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P.O.Box / C.P.6150

Station / Succursale Centre-ville

Montréal (Québec) H3C 3K6

Le 19 juin 2026
Objet : Retrait des colorants, dont le colorant rouge n° 3, des produits Ensure®, Glucerna® et PediaSure®
Bonjour,

La présente vise a vous informer des modifications que nous avons apportées a certains de nos produits
nutritionnels dans le but de nous adapter aux préférences des consommateurs.

Nous retirons les colorants’, dont le colorant rouge n° 3 (érythrosine), de toutes nos boissons nutritives a saveur de
fraise et de petits fruits, et de certaines de nos boissons nutritives au chocolat qui en contenaient, ce qui touche
notamment les produits Ensure®, Glucerna® et PediaSure® vendus au Canada.

En raison de ce changement, nos boissons nutritives a la fraise et aux petits fruits seront désormais de couleur
blanc cassé. La couleur des boissons nutritives au chocolat restera toutefois la méme.

Malgré un aspect différent, ces produits conserveront leur saveur délicieuse et leur excellente valeur nutritive.

Le retrait des colorants’ entrainera une mise a jour des listes d’ingrédients des produits touchés. Les emballages
seront aussi modifiés de maniére a mettre en évidence la saveur des produits. Notez que les numéros de référence
et les prix des produits resteront les mémes. Vous trouverez aux pages suivantes une liste des produits touchés,
indiquant les ingrédients retirés, ainsi qu’un tableau des changements apportés aux emballages.

Début de la transition

La livraison des nouveaux produits avec les nouveaux emballages débutera au 3¢ trimestre de 2026°. Veuillez noter
que les produits avec la nouvelle composition et ceux avec la composition actuelle pourraient coexister sur le
marché pendant la période de transition.

Comme toujours, votre soutien habituel et votre fidélité nous tiennent a cceur, et notre équipe est la pour vous
aider. Si vous avez besoin d’aide durant la transition, ou pour toute question ou tout complément d’information,
veuillez communiquer avec votre représentant d’Abbott.

Cordialement,

Gina Manafe
Gina Munafo
Directrice, Marketing, Relation client numérique, Innovation et Contrats hospitaliers
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Produits visés par le retrait des colorants

Ensure®
L. . Numéro de . L. Date prévue d’arrivée sur
Description du produit . Ingrédients retirés -,
référence le marché
ENS PLUS MR STR 235ML CAN
. . . . . Actuellement sur le marché
(Ensure® Plus a la fraise, 12 boites de conserve de 6221013 Erythrosine . .
(depuis ao(t 2025)
235mL)
ENS PLUS MR CHO 235ML CAN
Actuellement sur le marché
(Ensure® Plus au chocolat, 12 boites de conserve de 6220913 Rocou, érythrosine . .
(depuis aot 2025)
235 mL)
ENS PLUS 13G STR 235ML BTL 24CT INST .
. ] 6891213 Erythrosine 3¢ trimestre de 2026
(Ensure® Plus Calories a la fraise, 24 x 235 mL)
ENSURE HP 12G CHOC BTL 16S 16 ct
Jaune soleil FCF, érythrosine, bleu
(Ensure® Hyperprotéiné 12 g au chocolat, 16 x 6824013 . 3¢ trimestre de 2026
brillant FCF
235 mL)
ENS HP 12G STR 235ML BTL 16CT Erythrosine, jaune soleil FCF, bleu .
. . 6890613 . 3¢ trimestre de 2026
(Ensure” Hyperprotéiné 12 g a la fraise, 16 x 235 mL) brillant FCF
ENS PLUS 13G STR 235ML BTL 4-6PKS .
) . 6835813 Erythrosine 4¢ trimestre de 2026
(Ensure® Plus Calories & la fraise, 4 x 6 x 235 mL)
ENS HP 12G STR 235ML BTL 4-6P .
R o . . Erythrosine, jaune soleil FCF, bleu .
(Ensure® Hyperprotéiné 12 g a la fraise, 4 x 6 x 5942213 . 4¢ trimestre de 2026
brillant FCF
235 mL)
ENSURE HP 12G MR CHOCOLATE BTL 4X6
. Jaune soleil FCF, érythrosine, bleu .
(Ensure” Hyperprotéiné 12 g au chocolat, 4 x 6 x 5725313 . 4 trimestre de 2026
brillant FCF
235 mL)
ENS REG STR 235ML BTL INST 24C .
R, . 6890913 Erythrosine 4¢ trimestre de 2026
(Ensure® Régulier a la fraise, 24 x 235 mL)
ENS REG STR 235ML BTL 4-6 CT ,
. . 6832113 Erythrosine 4¢ trimestre de 2026
(Ensure® Régulier a la fraise, 4 x 6 x 235 mL)
ENS CLR MXD BRY 237 TETRA 4-6PKS CND
. . . 6890513 Rouge allura 4¢ trimestre de 2026
(Ensure® Clair aux petits fruits, 4 x 6 x 237 mL)
ENS CLR MXD BRY 237ML TETRA 24CT CND
o . . 6490013 Rouge allura 4 trimestre de 2026
(Ensure® Clair aux petits fruits, 24 x 237 mL)
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1 En plus du colorant rouge n° 3 (érythrosine), le colorant bleu n° 1 (bleu brillant FCF), le rocou, le jaune soleil FCF et le rouge allura

sont également retirés des produits qui en contenaient jusqu’ici.
+ La date prévue d’arrivée sur le marché est estimée en fonction de la demande actuelle pour ces produits.




Glucerna®

Date prévue

Numéro de
Description du produit . Ingrédients retirés d’arrivée sur le
référence
marché*
GLUC STR 237ML BTL 4-6PKS
, 3¢ trimestre de
(boisson nutritive Glucerna® a la fraise, 4 x 6 x 5365713 Erythrosine 2026
237 mL)
GLUC STR 237ML BTL 24CT CNS , 3¢ trimestre de
. . . 6939813 Erythrosine
(boisson nutritive Glucerna® a la fraise, 24 x 237 mL) 2026
GLUC CHO 237ML BTL 4-6PKS
. 4¢ trimestre de
(boisson nutritive Glucerna® au chocolat, 4 x 6 x 5365613 Erythrosine 2026
237 mL)
GLUC CHO 237ML BTL 24CT CND , 4¢ trimestre de
6911813 Erythrosine
(boisson nutritive Glucerna® au chocolat, 24 x 237 mL) 2026
GLUC MXD BRY 237ML BTL 4-6PKS
. 4¢ trimestre de
(boisson nutritive Glucerna® aux petits fruits, 4 x 6 x 5365813 Erythrosine, bleu brillant FCF 2026
237 mL)
PediaSure®
; Date prévue
.. . Numéro de - . e
Description du produit L. Ingrédients retirés d’arrivée sur le
référence s
marché
. PDEL‘JRE STR 235M|: CAN 12CT Erythrosine, jaune soleil FCF, bleu brillant 3¢ trimestre de
(PediaSure® a la fraise, 12 boites de conserve de 6223613
FCF 2026
235 mL)
PDSR CMPLT RSUG STR 235ML 3¢ trimestre de
(PediaSure Complete® Grow & GainM® Réduit en sucre 6782313 Erythrosine
R . 2026
alafraise, 4 x 4 x 235 mL)
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T En plus du colorant rouge n° 3 (érythrosine), le colorant bleu n° 1 (bleu brillant FCF), le rocou, le jaune soleil FCF et le rouge allura
sont également retirés des produits qui en contenaient jusqu’ici.
+ La date prévue d’arrivée sur le marché est estimée en fonction de la demande actuelle pour ces produits.




Tableau des changements apportés aux emballages - Ce tableau montre la plupart des changements apportés
aux emballages (comme les étiquettes des bouteilles et des boites de conserve, ainsi que les boites de carton),
pour les produits visés par le retrait des colorants’. Il peut y avoir de légéres différences d’un produit a l'autre.
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STRAWBERRY / FRAISE 4

‘:; *, NATURAL & ARTIFICIAL FLAVOUR
AROME NATUREL ET ARTIFICIEL
Nutrtionsl Sasplement / Sapoiément utrtonnel B5mL

Ajout d’une fraise en garniture sur la boisson pour mettre en évidence la saveur du produit.
Liquide dans le verre maintenant de couleur blanc cassé pour correspondre a la teinte du
produit sans colorants’.

Ajout de la mention « Sans colorants » pour indiquer clairement que le changement de
couleur est di au retrait des colorants.

Fond rose ajouté derriére le nom de la saveur pour préserver I'association visuelle avec la
saveur de fraise.

Petits
fruits

NATURAL & ARTIFICIAL FLAVOUR
“™ AROMENATUREL ET ARTIFICIEL

MIXED BERRY - PETITS FRUITS

L L0 o
S56¢ g
FBRES! A ROTEES ) S

NATURAL & ARTIFICIAL FLAVOUR
AROME NATUREL ET ARTIFICIEL

Ee
Ajout de petits fruits en garniture sur la boisson pour mettre en évidence la saveur du produit.
Liquide dans le verre maintenant de couleur blanc cassé pour correspondre a la teinte du

produit sans colorants’.

Ajout de la mention « Sans colorants » pour indiquer clairement que le changement de
couleur est d au retrait des colorants.

Fond violet ajouté derriére le nom de la saveur pour préserver I'association visuelle avec la
saveur de petits fruits.
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1 En plus du colorant rouge n° 3 (érythrosine), le colorant bleu n° 1 (bleu brillant FCF), le rocou, le jaune soleil FCF et le rouge allura
sont également retirés des produits qui en contenaient jusqu’ici.

+ La date prévue d’arrivée sur le marché est estimée en fonction de la demande actuelle pour ces produits.




Chocolat

Glucera®

NATURAL & ARTIFICIAL FLAVOUR
AROMENATUREL ET ARTIFICIEL

—
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cuo‘couv: - CHOCOLAT
NATURAL & ARTIFICIAL FLAVOUR
AROME NATUREL ET ARTIFICIEL

Ajout d’'un morceau de chocolat en garniture sur la boisson pour mettre en évidence la saveur
du produit.

2. Fond brun ajouté derriére le nom de la saveur pour préserver 'association visuelle avec la
saveur de chocolat.
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1 En plus du colorant rouge n° 3 (érythrosine), le colorant bleu n° 1 (bleu brillant FCF), le rocou, le jaune soleil FCF et le rouge allura
sont également retirés des produits qui en contenaient jusqu’ici.

+ La date prévue d’arrivée sur le marché est estimée en fonction de la demande actuelle pour ces produits.



